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Logistique Industrielle Logistique de Services Logistique de Distribution

iy &7

ey CAMPUS

]-4»‘/ unnversutalre

INSSET 2OLE ECH‘\JO OG QU -

M2 LOGISTIQUES SPECIFIQUES  Thiery DuCASTELLE




LA LOGISTIQUE

du E-COMMERCE
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LE E-COMMERCE VA-T-IL TUER LA GRANDE DISTRIBUTION (HYPER, SUPER ...) 7

GRANDE DISTRIBUTION — GRANDS CHANGEMENTS A VENIR

AUX USA EN 10 ANS LE CA DES GRANDS MAGASINS A cHUTE DE 30%

LA GRANDE DISTRIBUTION DOIT DONC SE REINVENTER
REINVENTER SA LOGISTIQUE

LECLERC VS AMAZON ... Voir vidéo

[——
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REQUIEM POUR UN HYPERMARCHE ?

STRATEGIE
Tout se qui se vend bien sur Internet (Amazon) ne doit plus étre dans les rayons

* B e

Gramle I|ISII’I|IIIIIOII et IIlIIIIBI'IIIIIB
une vraie revolution en marcne
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Histoire du E-Commerce

CA e-commerce (en mitharg d¢)
2010 [NELX) 20.0
Ll 2011 [ETHERX] 36.5
) 2012 ENEUEET 26
o 203 IEEEEEE] 105
Ll 2014 | CET Y] 55.0
= 2015 T Y] 62,5
E 2016 | T 2.0
O e —
O em—h ¢ commar
w urce ww
Ll
?_; Débuts difficiles Développement Démocratisation Limites du développement
(lz 1990’s 2000’s 2010’s 2000’s
i Peu d t
N N N . .
egcceé?ien’éﬁ%efu Généralisation Premiers OChO_TS depuis Le E-Commerce commence &
d'internet dans les les mobiles prendre une telle ampleur que
i . i la logistique n’est plus assez
A8l U l.igr?éemen’r en foyers CA en forte hausse performante.
La plupart des commandes ne
sont pas livrées a temps.
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Quelques Acteurs

Les premiers pures players Les anciens VAD Les Bricks and Clicks
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Quelques chiffres

ol

4,2 Milliards de colis expédiés
par an en Europe

@0

200 000 sites actifs en France en 2016
+ 22 000 sites par an

36 millions de Francais achetent
sur internet (83% des internautes)

-

CHIFRRES

9 000 sites représentent 84% du
CA global en France

E-Commerce
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CHIFRRES

Quelques chiffres

Parts de marché et chiffres d'affaires

e-commerce par secteur (estimations)

| P
Tourisme 20.

, "":i?f"‘; s 44 %
Produits culturels 43 %
physiques et dématérialisés '
Textiles de maison ———— 27 %
Maison high-tech m—— 22 %
Maison électroménager s 17 %
Habillement s— 16 %
Drive produits grande conso. s 5 %

e PDM 2016 = w CA 2016 en milkard d'€
sources : Fevad avec GfK IFM, Nielsen, PhocusWright/L'Echo touristique

32%

' préparées le jour
méme

4

CAMPUS

universitaire
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| —— 23 499 000
r 4 '\‘p fb‘
v 3726000
PN 16 659 000
V  c— 1712000

M S— 13 267 000
- ©
¥ - “ 997 000
“’?‘}' s 12 124 000
1030000

11867 000

2 693 000

s Visiteurs uniques moyens par mois
s Couverture mensuelle moyenne (en % de la population francaise)
S ViSiteurs uniques MOoyens par jour

source : Médiametrie//NetRatings - Moyenne T1 2017 France

(10 )78
| préparées le jour

94%

préparées dans
les 2 jours

méme et le
lendemain

y/ y

E-Commerce

Thierry DUCASTELLE



I’e-commerce a ’international

En Chine Aux Etats-Unis Au Royaume-Uni
S L
S

589 milliards de dollars 349 milliards de dollars 93 milliards de dollars
é depenses sur des sites dépenseés sur des sites dépensés sur des sites
de e-commerce (7.5

de e-commerce (4.5 Internet (1,2 fois plus

2
LLl
o
o
L
EC
O

fois plus qu'en France). fois plus qu'en France). qu'en France).

Le e-commerce

‘ . represente 30% de
I'économie globale.
reservoir de croissance.
“ CAMPUS
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Pres des deux tiers des
Un tiers des depenses petites et moyennes
proviennent du mobile. entreprises ne vendent

pas en ligne : un




I’e-commerce en France

En2015 [ i -
o O

69,4 milliards d’euros 835 millions de
g dépensés sur Internet transactions sur Internet
E (+14% compare a 2014) (+19% compareé a 2014)
=
@)
En 2016 ™ ! -
T O
70 milliards d’euros + 1 milliard de
de potentiel transactions attendues

(+10°% comparé a 2015)
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I’e-commerce en France

Amazon, premier acteur en France

La FEVAD a établi son classement des principaux acteurs du e-commerce en France, sur la base du
nombre de visiteurs uniques par mois de chacun des sites.

On retrouve 3 e-commercants francgais dans le Top 5 :
Résultats financiers

déclarés des sociétés
l.ul.l) 1. A CA total 2015 :
o = AESIINNY 97.9 milliards de dollars
i
i , CA total 2015 :
O 2. Cdiscount | i 1,76 milliards d'euros
CA total 2015 :
3. Fnac i) 585 millions d'euros
CA total 2015 :
4. eBay 8,5 milliards de dollars
CA total 2015 :

5. voyages-sncf.com | i

4.32 milliards d'euros

— CAMPUS =
universitaire i M 2 LOGISTIQUES SPECIFIQUES Thierry DUCASTELLE
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Le e-commerce "Business to Consumer"'

Le Business to Consumer (B2C) désigne le e-commerce classique d'une
entreprise vers des consommateurs, c'est-a-dire la vente de biens ou de

services a des clients particuliers depuis un site internet.
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CONSOMATEUR FINAUX
LE GRAND PUBLIC
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Le e-commerce ""Business to Business'

Le Business to Business (B2B) désigne le commerce ¢lectronique d'une entreprise a
d'autres entreprises. Il s'agit d'échanges entre deux commergants ou entre un
fournisseur et une entreprise par exemple. Les revenus d'un B2B proviennent donc de

la vente de biens ou de services aux entreprises.
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Le e-commerce ""Consumer to Consumer"
Le Consumer to Consumer (C2C) designe les plateformes d'échanges de
consommateurs a consommateurs, c'est-a-dire 1'équivalent internet des petites annonces.

Le site se limite a offrir I'interface et le systeme d'échanges de biens.
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La chaine logistique classique "
Commandes Commandes (‘od‘.v 10‘ e

> Site

v 'o_o' _O‘
Fournisseur Transport . T"a“SPOFt Plateforme
Fournisseur
Amont Logistique

> 4
- @ =

E-Commerce

-Q

- -
Tral nsport Transport cli
Client Sl SAV
final
I CAMPUS
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Achat / vente 24/7

Les clés de succes

Pas besoin d'installations
physiques de l'entreprise
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Plus de portée pour les clients,
il n'y a pas de limitations
géographiques

Faibles colits
d'exploitation et
meilleure qualité des
services

§ CAMPUS

unuversutalre
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Les tarifs de

livraisons et leurs Les facteurs d’échecs

délais

L’insécurité des

paiements

ORGANISATION

Impossibilité
de tester le
produit

Le pistage
informatiqu
e

ey CAMPUS
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Difficultés logistiques

Contraintes identifiées

Pistes de solutions

Approvisionnements

Disponibilité du stock

Prévisions des
ventes

Gestion des stocks

CoUt du stockage élevé

Cross-Docking, Drop

Shipping
Préparation de commandes CoUt de traitement Robotisation, chemins de
picking
Transport 50% du cout logistique Optimisation camions,
TMS
Livrer chez le client Co0Ufs eleves / Perte de Cross-Canal

temps

Retours

A CAMPUS
Joa I : :

universitailre I
| __de SaintOQuentin___J

M2

Impossible de prévoir les
retours
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Centralisation des retours
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OPTIMISER LA LOGISTIQUE E-COMMERCE

Gérer
prudemment
le catalogue
produits

Mutualiser
I’entreposage

ernaliser
toute
la logistique
e
commerce Si
nécessaire

Automatiser
la
préparation
des
commandes
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Exemple Processus Préparation Commande

Arrivée des commandes

Tri par transporteur

Emballage du produit

Y

Collage de I'étiquette Picking des produits
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§> Répartition des palettes
par transporteur
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ENVOI des Colis

aux Clients

« Les colis et les messageries sont mis sur palette, le transporteur fait ensuite le tri dans son
agence suivant le code postal de destination grdce a une machine qui fait a peu pres la taille
du siege Brico Dépot. »

4 Quatre types de conditionnements )

- Colis
- Messagerie
- Affretement

Affretement : Produits volumineux ou fragiles
- Livraison direct chez le client

Spécialisé : Produits hors-normes

\_ - Spécialisé .

F CAMPUS
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e YOLE TECHNOLOGIQUE “a i

- Préparé par I'agence de transport
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Comment Optimiser la Preparation de Commandes

« Il est difficile d'optimiser reellement la préparation de commande a cause des trop grandes
différences qu'il y a entre les produits et les volumes commandeés sont frop faibles. »

\

J

« Nous avons cependant des chemins de picking optimisés pour que I'employée qui collecte
les produits ne fasse pas d'aller-retour entre les allées. »

~\

MNESSET POLE TECHNOLOGIQUE @

« Nous travaillons actuellement en Pick then Pack, passer sur un fonctionnement en Pick and
Pack pour les commandes mono produit serait un gain de productivité. Mais cela n'est pas
mis en place a cause de la trop grande diversité des produits. »

KPI : Anomalies prep, pas de mesure de productivité (les préparateurs préparent tous types

de produits)

F CAMPUS
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Pure Player - Brick and Mortar — Brick and clic
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Brick and Mortar

* Une entreprise de vente traditionnelle avec des points de vente physique.
* Quelques exemples

é/‘%\n »
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Br|Ck and mortar LA VIANDE ﬁ POUR TOUS

e Correspond a l'une des plus anciennes maniere de vendre des produits

* Avant:
e Supermarché / hypermarché = = 2
* Magasin de bricolage . ngg’ntﬁ:.&g%?{éue.
* Maintenant
Petits magasins / Produits spécifiques 77

* Se transforment presque tous en « Click and Mortar »

A CANMPUS |
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Brick and Mortar
Fonctionnement et logistique

* Brick and Mortar:
e Zone de stockage adjacente au magasin
* De nombreux magasin
* Du personnel
* Des livraisons fréquentes
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Click and mortar én’ X

Ventes combinées
e distribution classique

* vente par internet 7ARA
Exemples: Fnac, la REDOUTE, BUT
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KinGéJouet Mi1.Bricolage
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Click and mortar

DARTY

* Terme apparu dans les premieres années de I'Internet
commercial (2000).

* Désigne une société traditionnelle qui a développé une activité
économique en ligne.

* La plupart des enseignes classiques de la distribution ont créé
leur site de vente de ligne

M CAAMPUS
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Click and Mortar
Fonctionnement et logistique

* Possedent déja des magasin physique et développement des
plateformes internet.

e Utilisent les atouts des deux méthode des Brick and Mortar et des
Pure Player.

* Bénéficie d’un capital confiance grace a la présence de boutiques
physiques qui rassurent I'internaute

5 CAMPUS |
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Pure Player

Consiste a utiliser les medias électroniques pour réaliser des transactions

commerciales.

- Achat/Vente de produit a travers internet
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Ldiscount.com
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Pure Player
Fonctionnement et logistique

* Développement des plateformes internet

« Communication accentuée
e Colts moindres en terme de charges fixes et colts de structure

* Les pure players misent sur les volumes pour proposer des prix
attractifs

* CRM (Customer Relationship Management)
* Gestions de stocks innovantes

Al GAMPUS
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Catalogue Site marchand Magasin physique
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Les trois systemes click and mortar les plus utilisés en France

CLICK & COLLECT, ACHAT EN LIGNE ET LIVRAISON EN MAGASIN (LE DRIVE)

Le client peut jouir de la simplicité d’achat en ligne
et profiter des prix avantageux, tout en supprimant
les frais de transport et I'attente en magasin.

* En 2013, 85% des Frangais apprécient ce service (source IFOP, ou Institut
francais d'opinion publique).

CAMPUS
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Les trois systemes click and mortar les plus utilisés en France

E-RESERVATION, RESERVATION EN LIGNE ET ACHAT EN MAGASIN

p ro m O d NOS n?u s Or. -ug i \0"9"

COLLECTION LOOKBOOK NOUVEAUTES PROMOTIONS MANTEAUX L

E-RESERVATION

RESERVEZ SUR PROMOD. FR
UNE HEURE APRES

(7s)]
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)
@)
o]
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o
S=
- ESSAYEZ DANS VOTRE BOUTIQUE

i

* regrouper une commande dans un méme magasin

* vérifier les stocks de plusieurs enseignes

* la possibilité de payer au moment du retrait (Research Online Purchase Offline).

| CAMIPUS
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Les trois systemes click and mortar les plus utilisés en France

LE DIGITAL STORE, LE E-COMMERCE SUR LES POINTS DE VENTE.

e e TV PUWSEE I T Y
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* consulter tout ce qui n’est pas en magasin

* l'achat peut donc se faire simultanément en magasin et en ligne

| CAMIPUS
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Des entreprises ayant fait le choix du multicanal
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TYPOLOGIES

Site Web et point de vente Pixmania

Centrerrance . ; ' MEL T | (om

CONVENIENT

<
o . l LOCATIONS
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Points de vente virtuels, Carrefour

We'se a2 hundreds of locations and e expanding
every day. If we aren’t around e comer from
YOU et yot, we hope 10 b scon

Lock for us s Boston, Chicags, Delaware,
o Lo Angeles, New Jersey, New York Cay,
Phiadeiphia, Phoantx, Portiand, San Francisco,
San Jose, Seattle, and Vieginia,
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Conclusion

e Avec l'essor d’internet, les Brick and mortar ont eu tendances a
disparaitre lors de I'apparition des enseignes Pure Players.

* Pour résister aux Pure Players, les Brick and Mortars ont décide de se
développer en Click and Mortar.

* Méme les Pure Players aspirent a devenir de nouveaux Brick/Click and
Mortar : AmazonGO
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CROSS CANAL
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Qu’est-ce que le Cross Canal

Le multi-canal Le cross-canal

u g
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L Aag e Site Web Catalogue — Catalogue
E physique physique
= . ‘ -
(7, | Strategie o' ] Stratégie n®2 o Steatege n'4 l- Stratégie cross-canal globale
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Commercial en agence :
appels sortants/entrants

Le Client au

coeur de
'enseigne Q ¥
= Mobile (SMS,
oc web mob
5 application

o

Appel

tgéphonique
Internet Plates-formes
(e-message, e-mail, boutique en ligne) Agence téléphoniques
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Stratégie cross canal : le cross canal aborde I'ensemble des canaux de
distribution de maniere simultanés afin de tirer profit des interactions et des
synergies qui peuvent exister entre eux.
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CROSS CANAL

MULTICANAL CROSS-CANAL OMNICANAL
_ VOTRE
% MARQUE—|
: H N
=
7 VOTRE J I

— MARQUE |

o &
& &
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Maturité Logistique

VPE || comererce | P

STRATEGIE

Réseaux magasins et corners
+ éventuellement VPC

}4»‘/ unnversutalre
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Schéma Logistique

Scénarios Logistiques

Scénario stock
cloisonné

Fournisseur &
Entrepot e,

Magasin Web

Scénario

cloisonnement partiel Scénario mutualisé

—ﬁ L I'I N

oS D 85 D
] LEEEID, i PrEsnN
Magasin Web Magasin Web
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Flux d’information et flux physiques

_______________ Front et back offices
ERP et CRM C================ Vo cormarek
- A
A Systémes logistiques communs /I , 3 !
\\\\ Stocks et Approvisionnements Z / I
/
/ /
Systémes logistiques communs ’ /
L Préparations commandes
O
= .
Réassort
< .
o BtoB
=
(7))
Magasin réel
Point relais /

Client final 3
Achat BtoC

Client final 4
Achat BtoC

Flux d'information

Flux physique
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CROSS CANAL

Politique d’approvisionnement, de stockage et d’allocation des ressources

Difficulté de maintenir une gestion de stocks avec différentes références

Hétérogéneiteé

—
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Multiplicité des fournisseurs

Mutualisation des stocks

Stock Unique

CAMPUS

M2 LOGISTIQUES SPECIFIQUES  Thierry DUCASTELLE

_— T -




CHIFFRES CLES

e 81% des consommateurs préparent leurs
achats en ligne

e Un client généere entre 2 et 3 fois plus de CA
s’il est cross canal. Son CA boutique augmente
jusgu’a 50%
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e Entre 25% et 50% des clients web préferent
étre livrés dans une boutique

e 25% des connectés a internet mobile ont
réalisé un achat avec celui-ci au cours du 2eme

semestre 2010 b
E-COMMERCE /

B Sameus |
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Mettre en place le cross canal

Interfacage et communication des
informations

G
'::: Politique de retours et gestion des stocks a
|—
(7))

concevoir

Politique de Prix et service client adaptés

M2 LOGISTIQUES SPECIFIQUES  Thiery DuCASTELLE
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Avantages et Inconvénients du cross canal

Ava ntages - Choix libre du parcours - Ventes flash
d’achat - Cross selling
- Service rapide - Accompagnement du
- Retour facile consommateur
- Hausse du CA

o
O
o
<
=
n - Economies stratégiques

Inconvénients - Plus grand nombre de
commandes

- Co(t du transport plus
élevé
- Gestion importante

g C/AMIPUS
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Principaux impacts logistiques

Sur la logistique .
En amont |:> En aval BIStq Economique
des retours

- Nécessité de multiplier les
points d’expédition avec pour
critere un équilibre entre Ia
satisfaction client et la
maitrise des colts

=
)
=
<
o
-
v

- Neécessité d’assurer un flux
d’approvisionnement
constant vers les magasins

= CAMPUS

J [ra unnversntalre
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Principaux impacts logistiques

Nécessité de maitriser le concept de
« click to possession »

Maitriser les données sur les clients
pour proposer un traitement
difféerencié en fonction du choix de son
parcours d’achat

—
O
=
<
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-
()

Savoir optimiser la logistique pour la
consolider et la rendre viable
économiquement
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Les enjeux de la strategie Cross Canal

Nouvelle experience d’achat Interactivité des canaux

—
O
=
<
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-
()

y )

. Amélioration (gestion de stocks
et des personnels)

Baisse des Colts de
commandes
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Evolution cross canal

“Avoir ce qu’on veut, guand on veut, en 1 flash”

—
)
=
<
o
-
v

Dés 2010, en Corée du sud, Tesco a fait preuve d'une innovation

| CAMPUS

universitaire
| __de SaintOQuentin___J
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