BOUQUET Bertille

SAUNER Jade

framatome

Valeurs : Sureté - Elles sont représentées par des régles fondamentales (exemplarité ; conscience ;

devoir d’alerte...) qui sont inculquées deés I'arrivée en entreprise et qui sont sans cesse reprise lors

des formations sureté / sécurité.

Passion > Tableaux a I’entrée de 'usine avec la derniéere centrale mise en service par

Framatome (EPR de TAISHAN), avec la signature de tous les collaborateurs du site de Jeumont.

Stratégie :

Force Faiblesse

Leader sur le marché | Difficulté sur des
du nucléaire au chantiers
niveau mondial (EPR de Flamanville)
(Conception et
commercialisation)

Opportunite Menace
Besoin d’électricité en | L’Allemagne se retire
expansion du nucléaire

Concurrents pour les piéces de rechange (Joints d’arbre des moteurs de pompes)

Weslinghnuse

Siége social : Pittsburgh, Pennsylvanie, Etats-Unis

Structure :

Siege social : Boston, Massachusetts, Etats-Unis

Framatome établissement de

Sites annexes a celui de Jeumont

Jeumont
Centre d'essai hydrolique a|SOciété de MAintenance
Conception |Fabrication |Essais | débit réel 3 Maubeuge NUcléaire a Maubeuge
(CEH) (soMANU)
GMPP (Groupes MotoPompes Primaire X X X X
(visible dans le circuit primaire)
MCG (Mécanismes de commandes de
grappes visibles sur le couvercle de la X X X
cuve du réacteur)
Piéces de rechange X X X X X



https://www.google.fr/search?q=westinghouse+si%C3%A8ge+social&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MMzKLk7T0spOttLPL0pPzMusSizJzM9D4VhlpCamFJYmFpWkFhUvYpUqTy0uycxLz8gvLU5VKM48vCIdSOUnZybmAAAviIlnVgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjRgaq0qJDgAhUpxIUKHYSNCKEQ6BMoADAOegQIAhAJ
https://www.google.fr/search?q=Pittsburgh&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MMzKLk5T4gAxzSwKjLS0spOt9POL0hPzMqsSSzLz81A4VhmpiSmFpYlFJalFxYtYuQIyS0qKk0qL0jMA3kjpS1AAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjRgaq0qJDgAhUpxIUKHYSNCKEQmxMoATAOegQIAhAK
https://www.google.fr/search?q=general+electric+si%C3%A8ge+social&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3ME7KS9LSyk620s8vSk_My6xKLMnMz0PhWGWkJqYUliYWlaQWFS9ilUtPzUstSsxRSM1JTS4pykxWKM48vCI9VaE4PzkzMQcASuW1a1kAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiB9YfgqJDgAhVRQBoKHWAMDvUQ6BMoADAYegQIBhAS
https://www.google.fr/search?q=Boston&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3ME7KS1ICswyTK-K1tLKTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFYZqYkphaWJRSWpRcWLWNmc8otL8vMAHFauhEsAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiB9YfgqJDgAhVRQBoKHWAMDvUQmxMoATAYegQIBhAT

Création d’une nouvelle unité de production pour la production d’éléments d’un réacteur
expérimental. Elle sera implantée sur le site de Jeumont en 2020.

Siége social : Paris, La défense

Sites du Creusot dans la Loire : dédié a la fabrication de cuves de réacteur, générateurs de vapeur,
pressuriseurs ...

Site de Saint-Marcel : dédié a I'assemblage des équipements lourd.

Systeme : 1l n’y a pas de mutualisations inter-sites au niveau des composants, matieres premieres,
pieces de rechange. Le seul lien qui est fait est au niveau des plannings de production ; par
exemple, fabriquer le couvercle de la cuve du réacteur (Site du Creusot) et fabriquer les
Mécanismes de commandes de grappe a Jeumont; selon un planning précis pour pouvoir faire les
essais au plus vite.

Il n’y pas de stock chez des prestataires, ma matieres premieres coutant extrémement chere, elle
est commandée a la demande.

Le site de Jeumont est certifié iso 9001 (2015), iso 14001 (2015), OHSAS 18001 (2007).
ASME N3057 (Certificat d’autorisation ASME), EDF 2405 (Attestation de qualification EDF),
CEVESO.

Personnel : Des récompenses sont accordées lorsque des jalons de fabrication sont respectés.
Pour le bien étre des employés et pour améliorer la fidélité de ces derniers, une salle de sport fut
récemment créée. Il y a une implication de tout le personnel en matiére de sécurité. (Nous
pouvons interpeler les aussi bien les dirigeants que les ouvriers sur la fagon dont ils appréhendent
la sécurité sur le site.)

Style : Formations pour les managers (Jeu d'évasion grandeur nature, séminaires...) dans le but
d’inculquer un style de management participatif, ou tout le personnel peut émettre des idées.

Compétences : - Connaissances spécifiques dans le nucléaire pour certains collaborateurs

- Maitriser les codes de construction ASME (The American Society of Mechanical
Engineers, code de construction Américain) et RCCM (Régles de conception et
de construction des matériels mécaniques des il6ts nucléaires EPR Européen)

- Réaliser des opérations de confinement

- Controler la conformité de I'application des procédures qualité



NAINIAA Oumaima
ABDOUL Ashar

Logistique 4.0

Projet Analyse Logistique : Cas entreprise Stanley
Black&Decker.

Nous allons utiliser I'outil 7S de Mc Kinsey qui permettra de connaitre les atouts, les faiblesses
de I'entreprise. Nous avons choisis I'entreprise Stanley Black & Decker, c’est I'occasion de
mieux connaitre notre entreprise.

Quels sont les valeurs de I’entreprise ?

Responsabilité : Une des principes de I'entreprise est de satisfaire le client tout en améliorant
I'efficacité de I'entreprise.

Collaboration : La société met en avant la collaboration entre fournisseur et client. Ce qui
permet d’avoir une meilleure productivité, c’est avant tout le but d’'une entreprise.

Quelle sont ses stratégies ?

Analyse SWOT

Force Faiblesse Opportunité Menace
e Bonne e Communication e Bonne
entente entre service évolution de
avec autres e Manque la société a
sites d’implication I'international
des salariés

Certification
= 1SO 9001
= 1SO 14001
=>» OHSAS 18001

Clients principaux
=>» Renault
= FACOM (Groupe)
=» Bricomarché




Fournisseurs Principaux
=» DOM RONIS
=>» Lude Plastique
= Hoda
=> Eisen
= GVG
Prestataire
=>» OBEL (Stock)

Quels sont les systemes d’informations ?

L’entreprise utilise SAP (Achat, Vente et Commercial) et I’AS400 (Transport, Gestion de stock,
Livraison, Expédition), un outil simple d’utilisation et trés puissante. Ce qui ressemble
parfaitement a I'entreprise, une entreprise pas trés populaire mais tres performant.

Outil : L’entreprise est en cours de mise en place de l'outil 55 qui permettra d’améliorer
I'organisation de l'usine.

Procédures : Procédures d’utilisation du systeme informatique AS400, SAP.

Processus : L'entreprise a différent processus tel que processus logistique, supply chain,
production, planification et gestion de projet.

Routine :
— Nous contactons quotidiennement les fournisseurs pour étre en contact
permanant avec nos collaborateurs.
— Nous répondons au mail quotidiennement des autres sites par exemple
pour les livraisons.
— Réunion des responsables chaque début de matinée et réunion supply
chain chaque fin de matinée.
Organigramme du site
Directeur du site
I
| \
Resp Resp Resp Responsable || Responsable || Responsable || Responsable || Responsable
Achat RH Qualité Supply HSE Planification Production Production
Chain L2 L3




Relation Client fournisseur au sein de l'entreprise

Ce tableau représente la relation clients fournisseurs entre les différents services chez

Black&Deckers.
Par exemple, sur le tableau ci-dessous, nous allons nous intéresser au service Supply Chain, la
deuxieme ligne. Nous pouvons voir que la « Production et la planification » est client tandis

que '« Achat » est fournisseur.

Fournisseur
Achat - Supply Chain
Supply Chain Achat Production et planification
Planification Supply Chain Qualité
Qualité Supply chain -




HALL ZONE-CRITIQUE CO-ACTIVITES RISQUES PRECONISATIONS |ACTIONS REALISEE AVENIR
L, . Heurts de pitéons avec les Séparer 1-Poserunebarriérea
Piétons Poids . . . g
45 . engins mécaniques ou physiquement les |l'intérieur entrelaporte
Lourds Chariots L ., . , .
manuels, chutes de plein pied |piétonsdesengins |d'entréeetlevolet roulant
Entrée piétonne
cotévoléroulant
PL tirsradio
2 - Changer lesarmoires (???)
Créer une allée d'emplacements (Cayet) et
L. poubelles DIB DID
piétonnelelong
des bureaux 3 -Tracer uneallée piétonne
lelong des bureaux jusqu'au
coindu ???
Piétons

Coindu ??? Au
coin du parc au fer

Chariots (manuels - électriques)
Charges (caisses MCG)

Entrée piétonne
principale coté
voléroulant PL

Piétons Poids
Lourds

Pont roulant

Chariots

Réorganiser lazone
pour pouvoir
séparer les engins
des piétons




F (Fournisseur de latache)

I (Elémentsd'entrée)

P (Description de latiche)

0 (éléments de sortie)

C(Clientsde latache)

E Direction des projets Planning général a suivre Réunions, visite ateliers ... Compterendu Direction générale

g Gestion projets Planningd'un projet a suivre et a tenir Réunions, visite ateliers ... Compterendu Direction générale
Direction des achats Planning des commandes Suivi des fournisseurs Report Direction générale

2 Achats (Hors production, MP et PF) Demande d'achats Faire des appels d'offre, passer une commande Commande Cellule stock

§ Sous traitance Demande d'achats Faire des appels d'offre, passer une commande Commande Cellule stock

2 Cellule stock Commande Receptionner et vérifier lacommande Bon deréception Ateliers
Magasin Bon de réception Ranger la marchandise Identification emplacement de stockage Ateliers

una Etudes Spécification technique Dessin de la spécification Plan R&D

3 Laboratoires Etudes de matiéres al'aide des moyens de recherche Report Etudes

% Direction générale Report, analyse des chiffres Grace aux chiffres des différents services Report Direction du siege

5 Servicejuridique Direction générale En cas delitige, analyse de la situation Protection deladirection

o Communication Informations du groupe Mise en forme compréhensible des informations Plaquettes, vidéos... Performance opérationelle

a Performance opérationelle Chiffre des ateliers Challenge sur I'excellence opérationelle et I'amélioration continue A3, 5S, Kaizen Direction générale
Qualité et progreés continu Chiffre dela performance opérationelle Mise en place des actions d'amélioration continue Nouveau chiffre de la performance Performance opérationelle

E Métrologie Ateliers Contréle del'usinage Rapports Controle dossiers

g Meédecine du travail Visite médicale Selon le protocole Visite médicale validées Service RH

g Environnement Respect des régles en vigueur Mise en place de toutes |es actions nécessaires a la protection de |'environnement Panneau, sensibilisation, flash.. Direction générale
Sécurité au travail Veille des régles en vigueur Mise en place de toutes les actions nécessaires a la protection des salariés Panneaux, sensibilisation, flash... Direction générale
Cellule soudage Fournisseur de la matiére d'apport Selon les quantités demandées Matiére d'apport Atelier de soudage
Atelier de soudage Cahier des charges Soudage selon cahier des charges PF Plannification de projets

E Controle defrabrication Cahier des charges arespecter Vérifier les pieces PF Atlier de soudage

S Montage MP dela cellule stock Montage selon gamme PF Planification de projets

E Usinage MP dela cellule stock Usinage selon gamme PF Planification de projets
Ordonnencement Atelier soudage / Montage / Usinage Dated'ordonnencement Ordre de fabrication Planification de projets
Essais Gamme d'essais Faire les essais selon les prescriptions Rapport d'essais Planificaion de projets

§ Planification Planningatenir ajour Réunions, visite ateliers ... Planningajour Gestion de projets

é Projets (PDR) Planning dela planification Voir et coriger les erreurs des planning si aléas Planning ajour Direction générale

é Projets (NB) Planning de |a planification Voir et coriger les erreurs des planning si aléas Planningajour Direction générale

& Analyse des colts Analyse sur SAP Selon leur savoir faire Report Direction générale

E Finance management Chiffre et analyse demandés Recherche via transaction SAP Report Direction générale

E

E Comptabilité Analyse demandée par la finance MGT Recherche via transaction SAP Report Finance management
Ressources humaines Analyse des besoins Recherche des meilleurs talents Recrutement Direction

= Formation Analyse des besoins en formation Inscription aux formations Salarié Formé RH

- Paie Selon les barémes de salaires Etablir les fiches de paie fiches de paie Salariés / Direction générale

g Processusindustriel (nouvelle machines..) Analyse des besoins en investissement Etablir des devis, mettre en ceuvre Nouvelles machines Ateliers

= Infrastructure Analyse du site Réparer, remplacer Infrastructures neuves Patrimoine

E Maintenance Maintenance préventive et alées Réparer ou faire réparer Machines en fonctionnement Ateliers

o Parc de véhicules Ordres de missions Suivre la procédure en vigueur Prét d'un véhicule Salariés




7S de Mckinsey

Cas de I'entreprise : Eco-Systems-Developpement

Valeur partagée :

Ecoute Client

e La différenciation par rapport aux concurrents : Service aprés-vente
¢ |nnovation dans les articles vendus
e Esprit d’équipe
¢ Management participatif
e Partage de prise de décision

Stratégies :
e Lastratégie de différenciation
e Lastratégie de spécialisation

e Lastratégie diversification : Poéles et chaudiéres a granulés, Tubages et piéces
détachées

e Lastratégie d’internationalisation

Structure :
La structure fonctionnelle
Directeur général :
e Service Commercial
e Service Logistique
e Service Technique
e Service Aprés-Vente
e Service E-commerce
Systémes :
e Réception
e Controle a la réception :

e Sur les poéles, chaudiéres a granulés (Vérification de la température et la puissance
maximale)

e Controle qualitatif et quantitatif sur les tubages et les piéces détachées

e Stockage



e Préparation de commande
e Conditionnement

e Expédition

Personnels :
e Convivialité
e Equipe Collaborative
e Partage des idées
Style :

Management participatif

Le directeur motive les collaborateurs
Compétences :
e Savoir Faire

e Esprit ouvert



DELZARD Dylan -SAGUERRE Kévin
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DELZARD Dylan -SAGUERRE Kévin

FOURNISSEURS

INTRANTS

PROCESSUS

EXTRANTS

RECEPTION (interne]

Réception physique (VRAC /MARCHANDISES]

t contrélée

Bons de Commandes

‘GROSSISTES [ France/INTERNATIONAL)
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Constitution

2 Réassort
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Van-Snick Florian

Mareynat Adrien

ANALYSE 75 MAC KINSEY — ROCKWOOL

Valeurs partagées :

Respect de I'environnement = les batiments utilisent moins d’énergie pour se chauffer lorsqu’ils
sont bien isolés)

Sécurité des collaborateurs et sécurité client final = les produits isolants résistent a des
températures supérieures a 700 degrés ce qui limite la propagation des incendies.

Diminution de la consommation énergétique des batiments = enjeu primordial car 30% des énergies
consommeées dans le monde sont utilisées pour chauffer les batiments

Stratégies :

Nous avons une vision globale des prévisions sur les 2 années a venir. Prévisions stratégiques
décidées au siege a Paris.

Saisonnalité : haute saison de Octobre a Décembre puis de Mai a Juillet.

Force : Produit reconnu comme étant de meilleure qualité. Espérance de vie des produits posés : 50
ans.

Menace : Concurrents proposent des produits isolants (a base de laine de verre) moins cher que les
notre (mais de moins bonne qualité).

Opportunité : Crédit d'impobts proposant I'isolation des combles a 1€. Hausse de la construction de
nouveaux batiments.

Faiblesse : Produits volumineux, expéditions contraignantes.

Structure :

L'usine est répartie sur 52 hectares dont 14 hectares de stock extérieurs.
Usine composée de 600 salariés.

Capacité de produits finis par an : 200 000 tonnes.

Périodes de stockage avant les Pick Périodes.



Systéme :

Certifications obtenues : OHSAS 18001 / ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 50001 (certifications obtenues en
Juillet 2018). Certification GOLD obtenue en ce qui concerne la RSE.

Le service QHSE (qualité, hygiene, sécurité, environnement) est responsable de I'élaboration des
procédures et des bonnes pratiques. En parallele, chaque service élabore des procédures pour les
actions réalisées quotidiennement.

Personnel :
600 salariés travaillent sur le site de Saint-Eloy-les-Mines - Ambiance conviviale, les salariés sont te

Prise en compte de la sécurité : aucun accident (mineur ou grave) pendant 4 mois consécutifs.

Style :

Entraide = lorsqu’un nouvel employé prend ses fonctions, les autres collaborateurs se rendent
disponible pour le renseigner a chaque instant.

Implication du personnel dans la vie de 'usine 2 communication sur tableaux d’affichage, sur les
machines a café, réunion sous forme d’atelier lorsqu’une nouveauté apparait (Prélevement a la
source)

Le style de management est un management collaboratif. Les managers ne dirigent pas seuls les
entretiens hebdomadaires avec leurs collaborateurs, ils prennent compte leur visions et
guestionnent les collaborateurs sur leur ressenti vis-a-vis de leur travail.

Compétences :

Les membres de I'entreprise doivent pouvoir utiliser correctement leurs outils de travail et s’ils ne les
maitrisent pas, ils doivent étre capable d’aller vers d’autres collaborateurs pour poser leurs questions
et comprendre d’'une maniére plus concrete comment utiliser ces outils. En conséquence, les salariés
doivent apprendre a aider leurs collaborateurs et doivent pouvoir se dégager du temps afin de le
faire correctement. La notion d’entraide est trés importante.

Les membres de I'entreprise doivent aussi apporter une attention particuliere a la sécurité. L'usine
est classée SEVESO, le risque est donc omniprésent.



ANALYSE FIPEC

Fournisseurs : Livraison des matiéres premiére (COKE et BASALTE) par camions complets. Plusieurs
livraisons par semaine du lundi au samedi. Il faut aussi de la colle liquide et des peintures.

Entrées : Pour produire de la laine de roche - il est nécessaire d’avoir de la roche volcanique et du
coke. Le coke est utilisé pour chauffer les fours qui permettent de faire entrer en fusion les roches
volcanigues. Avant de débuter le processus de fabrication, les données qui doivent étre connues sont
les commandes auxquelles I'usine doit répondre. En fonction des commandes qui sont passées par
les clients, la quantité de coke et de roche volcaniques est adaptée pour produire la quantité
adéquate.

En fonction de la ligne qui fabrique les produits, des produits finis et semi-finis recyclés peuvent étre
utilisés dans la conception de nouveaux produits.

Processus :
Le processus de décompose en plusieurs étapes successives :

e laroche volcanique et le coke sont mélangés et chauffés dans un four jusqu’a ce qu’ils
rentrent en fusion. La matiere en fusion obtenue se nomme le MELT.

e Le melt en fusion est envoyé sur un spinner (roue tournant sur elle-méme a grande vitesse)
ce qui permet d’obtenir du liant. Le liant est de la fibre de laine de roche.

e Leliant est déposé en couche (sous forme de matelas géant) sur des tapis.

e Les matelas de laine de roche passe dans un curing ce qui permet de compresser plus ou
moins la laine de roche afin d’obtenir une densité de produit plus ou moins élevée.

e Certains produits sont cuits a nouveau (a basse température) pour que les produits conserve
toutes leurs propriétés.

e Les produits sont découpés selon les références demandées.

e Les produits sont palettisés puis étiquetés.

e Les produits finis arrivent via des navettes en zone de stockage, ils sont stockés avant d’étre
chargés puis expédiés.

Sorties :

Les produits qui résultent de ce processus sont des produits isolants a base de laine de roche. lls
peuvent étre appliqués de différentes maniere comme par exemple sous forme de laine a souffler,
de panneaux rigides ou de rouleaux. Ces produits peuvent s’appliquer sur des murs, plafonds ou sols.
Leur propriété d’isolants est acquise durant leur conception et pour une durée de 50 ans.

Clients :



Les clients sont les GSB (grandes surfaces de distribution), des entreprises spécialisées dans
I'isolation de batiments ou encore des chantiers de grande taille.



Okoko Nathan

Rabemanantsoa Mandresy

Optimisation logistique

7s Mc Kinsey

SONEPAR

Valeurs partagés :

e Implication des collaborateurs.

e Démarche RSE au cceur de la stratégie d’entreprise.

e Accompagner la transition énergétique et démographique.

e Placer les hommes au coeur du développement de I'entreprise.

Stratégie :
Forces Faiblesses
Nombreux projets prévu Ressources faibles
Equipe compétente Organisation des plannings et priorités
Leader mondial de la distrib’ de matériel -
électrique
Opportunités Menaces
Capacités a développer des solutions clients Retour client
Proximité entre client et équipes Manque d’innovation
Structure :

Systémes : Processus interne et externe : réception, stockage, préparation de commande,
expédition.

Personnel : 87
Style : management participatif, motivation nécessité d’un réel engagement.

Compétences : bon management des équipes.

FIPEC-SIPOC :



Fournisseur Intrants Processus Extrant Clients

Dachser, S’assurer du bon  Méthode et Objectifs atteint: = Sonepar
Legrand, Phillips  fonctionnement process préparation de
Schneider, Rexel, des chaque Cde et expé
Nexans, Noirot, processus et honorés.
Thermor, Hager,  s’assurer de
Sylvania I'atteinte des
objectifs

concernant la
préparation de
Cde et Expé.



Valeur partage /Reseau industriel proche de vous,

*L'ethique: considerer chacun avec respect
*Une expertise pour votre coeur de metier
un SAV a votre disposition

Strategie
*Produit sur demande non vendu dans le catalogue

*Plan de rendez vous pour la réception des palettes
*Se développer a l'international
*Séduire de nouveaux clients

Structure
*4 centres logistiques: Lyon, Ploisy, Landerneau, Lille
*Collaboration avec brammer a l'international:
des clients comme la sncf, Ratp I'armée
des fournisseurs comme facom, 3M,
*Une marque propre al'entreprise : GISS

Systémes
*Certification ISO 14001

*ERP cree par ASIS pour l'entreprise : GESFI
*WMS: LM7
*Gestion par convoyeur des colis

Personnel

*Essentiellement des intérims en 2/8
*1reponsable reception par équipe

*1 responsable expédition par équipe

*1 responsable préparation par équipe

*26 préparateurs de commandes

*4 personnes au controle des clients grand compte
*8 personnes au controle

*8 personnes controle en reception

*un briefing des resultat en début de journée

Style

7S Mc kinsey : OREXAD

*Epanouissement des collaborateurs la mise en place poste ergonomique et de salle de repos.
*Management collaboratif echange sur les nouveaux projets, boite a idée

Savoir faire
*200 agences pour accompagner les clients
*Reactivité, une recherche aboutie du bon produit,



SICOP

OUTPUT

CUSTOMER

FOURNISSEUR | INPUT [ PROCESSUS
3M Produit dangereux [Lancement d'une Vague de commande
FACOM Grille de tarif i
BOSCH Produit finis (vente de produit
STANLEY [ Colis au bon format grace au WMS

1voir 2 bon de livraison
Document de conformité pour l'armée
Utilisationdu logiciel

GRANDS COMPTE (SNCF, Armée RATP, RENAULT)

Agence
Client

[ Picking a chaque gare

[ Contrdle des produits

/

| Mangquant, Reappro
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