MANAGEMENT D’EQUIPES

"La grande chose dans la gestion
d'une équipe n'est pas tant de savoir
comment on gere les individus mais

comment on les encourage a
travailler ensemble. »

Steve Jobs



PLAN DU MODULE Management d’Equipe

Introduction au Management d'Equipes et Dynamique d'Equipe
Principes de base du management d'équipes; différences entre gestion
et leadership.

Formation des équipes et étapes de développement; importance de la
diversité.

Communication efficace au sein de |I'équipe; introduction aux
dynamiques d'équipe et gestion des premiers conflits.

Leadership et Styles de Leadership

Exploration des différents styles de leadership et leur impact sur la
performance d'équipe.

Autodiagnostic du style de leadership des participants; exercices
pratiques sur |'adaptation du style de leadership selon les situations.
Techniques de motivation; comment identifier les besoins de
motivation des membres de I'équipe.

Planification et Gestion de Projets en Equipe

Fondamentaux de la gestion de projets; méthodologies Agile et Scrum.
Roles au sein d'une équipe projet et allocation des ressources.
Techniques de suivi de projet; utilisation d'outils de gestion de projet

Evaluation de la Performance et Gestion des Conflits

Méthodes d'évaluation de la performance d'équipe; mise en place
d'indicateurs de performance clés (KPls).

Techniques de feedback constructif; résolution de conflits au sein de
I'équipe.

Gestion des performances faibles

Développement des Equipes et du Leadership Personnel

Stratégies pour le coaching et le développement des compétences en
équipe.

Importance du développement personnel pour les leaders; planification
du développement personnel en leadership.
Synthése du cours et application des connaissances
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Abraham Harold Maslow, né le
1er avril 1908 a New York et
mort le 8 juin 1970 a Menlo
Park en Californie, est un
psychologue américain
humaniste, considéré comme
le pére de I'approche
humaniste en psychologie
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John Paul Kotter est professeur a
la Harvard Business School. Il est
considéré comme une autorité sur
le leadership et le changement. En
particulier, il expliqgue comment les
meilleures entreprises gérent le
changement.

Changement d'institut

Batir sur le changement

Réalisez des gains a courl terme

Supprimer les obstacles a l'action

Communiquer 1a vision

Développer une vision

- Créer des coalitions directrices

Créer un sentiment d'urgence
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Définition du modele de Kurt
Lewin

Dans la fin des années 1940, K.
Lewin, chercheur en psychologie
sociale, a défini un modele
simple reposant sur 3

étapes, symbolisées par la
métaphore du bloc de glace :
Unfreeze, Change, Refreeze.
Imaginez que vous étes face a
un bloc de glace carré mais que
vous souhaitez obtenir un cone.
Comment procédez-vous ? Vous
faites fondre le bloc (unfreeze),
vous lui donnez la forme voulue
(Change) et enfin vous le
recongelez pour le solidifier
(Refreeze). Pour ce chercheur,
une organisation peut suivre le
méme processus pour se
renouveler.



Communication
Efficace

Définition des
Objectifs

Comprendre ce
qui motive

Développement
des compétences

Résolution de
conflits
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Prise de décision
participative




Modele de Tuckman
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POUR REUSSIR

7

A OPTIMISER SON MANAGEMENT D’EQUIPE

TECHNIQUES MANAGERIALES

COMMUNIQUER

Management du

RECHERCHE D'UN
EQUILIBRE

entre les Solutions Techniques et les
Solutions Manageériales.

Reconfigurer
[

processus Pérénnité d’une

Optimisation

Loogistique
Planification

Conduite

PARTICIPATIF changement 5

Cohésion
d'Equipe

Gemba Walk

SMED QRQC

Takt KANBAN
Time

»
>

SOLUTIONS TECHNIQUES

INTRODL
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6
ATTITUDES
DE
PORTER



L’APPROCHE DE PALO ALTO

On ne peut pas ne pas communiquer

Ll
Q
<
O
™
L.
Ll
2
O
=
)
2
>
=
=
@)
O




Ll
Q
<
O
™
L.
Ll
2
O
=
)
2
>
=
=
@)
O

BRI e R e I o
‘ ok ‘ Q
i ﬁ".a-(‘ T (a ﬁ".a-(‘ ‘ (&’a

/A‘w S S

aflu
.@‘ ﬂ:»n “‘@‘R-@-:‘.
.’“ \'(’@@ m’ ."'

"af’u*»

\' -a -, >
e é’,@ @
'@@ g\"",

’2:0 "»'-."%"e* fbﬁ?‘a‘:@;;‘:;,-;' LS |




Ll
Q
<
O
™
Ll
Ll
2
O
=
)
2
>
=
=
@)
O

LA
COMMUNICATION
EST A LA FOIS

VERBALE
ET

NON VERBALE



