ANALYSE DES SITUATIONS DE TRAVAIL

"La meilleure facon
de prédire |'avenir
est de le créer.”

Peter Drucker
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pLAN DU MoDULE Analyse des Situations de Travail

Introduction a I'Analyse des Situations de Travail en Logistique 4.0 Logistique 4.0 vs Supply Chain 4.0

Présentation du cours, objectifs, et introduction a la logistique 4.0. Exemples de Supply Chain, Représentations Graphiques
Les fondamentaux de I'analyse du travail : concepts et Le métier de Supply Chain Manager

méthodologies.

L'audit des Organisations

Introduction aux technologies clés de la Logistique 4.0 (loT, Analyse stratégique, tactique, opérationnelle

blockchain, intelligence artificielle). Organigramme et Analyse des taches

Comprendre les Processus Logistiques Grilles d’audit et analyse des processus

Cartographie des processus logistiques Audits et Certifications

Comprendre les Processus Logistiques (suite) Routines, Procédures, Modes opératoires

Analyse des flux de travail et identification des goulots Formalisation des Procédures et modes opératoires
d'étranglement. Astuces et routines de travail : le besoin de flexibilité

Logiciels d'analyse de processus. Bonnes pratiques au service de I'analyse des situations de travail
Ergonomie et Conditions de Travail Débriefing global sur le cours et les mises en situations
Ergonomie dans les entrepots logistiques : enjeux et Echanges avec le groupe : Analyse et proposition d'améliorations
solutions. situations de travail réelles.

Impact des technologies 4.0 sur les conditions de travail. Questions, Réponses

i CAVPUS E =l AV (oot :
. a ; 3% > et Logistique Intelligente
Thierry DUCASTELLE ~ Construire les chaines d’approvisionnement du Futur il dliveisitoie i = i SS th .t.s
POLETECHNOLOGlQUE-’é ECOLE D'INGENIEURS mart Logistics




o
<
Ll
-
o}
-
%)
O
O
-
<
-
o
2
O
-
o
>
(@]
O
o
(-
2

Industrie 1.0

Meécanisation,
energie & vapeur,
meétier a tisser

1784
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Industrie 2.0

Production de masse,

ligne d'assemblage,
énergie électrique

1870

Industrie 3.0

Automatisation,
informatique
et électronique

1969

Industrie 4.0

Cyber systemes
physiques, internet
des choses, réseaux
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La Logistique 4.0 fait référence a l'intégration des
technoiogies numériques avancées dans les opérations

o \z/' logistiques pour créer des systemes de gestion de la
< 'v_ s ' ‘ chaine d'approvisionnement plus efficaces, réactifs et
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INTRODUCTION O LA LOGISTIQUE 4.0

Organisation

LOGISTIQUE
TRADITIONELLE

Départements
cloisonnes

LOGISTIQUE
DIRECTE

Départements
communicants

LOGISTIQUE
ELARGIE

Département
Supply Chain

LOGISTIQUE
GLOBALE

Reseau
collaboratif

Processus

Mode opératoire

Processus

Processus
transversaux

Processus
collaboratifs

Performance

Suivi des coiits
et marges

Livraisons
completes a temps

Indicateurs
transversaux

Indicateurs
partagés

Outils de
decision

Papier

Tableurs

APS

SCEM

Outils
d’execution

MRP et
spécifiques

ERP

ERP
WMS/TMS/MES

" '[]
CPFR

Orientation
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Couts - Delais -
Qualiteé

Marche
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Client

Croissance
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Stratégique

Tactique

Opérationnel

Exécution

Acheter Fabriquer Stocker Livrer Vendre

- T

SRM -. -- CRM

Gestiondes MRPII Adm des

A Ventes
ppros X Gestion des

G Gestion des T =
stocks ransports

F !4{

Années

Mois

Semaines

Jours

Temps
réel

EDI - INTERNET

Extranet Intranet Extranet
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L'analyse des situations de travail
désigne I'étude systématique des
taches, des activités, des conditions de
travail, et de I'environnement dans
lequel les employés operent.

Son objectif est d'identifier les facteurs
qui influencent la performance, |la
securité, et le bien-étre des travailleurs,
afin de concevoir ou de réorganiser le
travail de maniere plus efficace et
ergonomique.
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Compréhension Holistique du Travail
Participation des Travailleurs

Evaluation Multidimensionnelle

Principe
Objectifs d'Amélioration Fondamentaux
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Préparation de I'Analyse

DU TRAVAIL

Collecte de Données

Analyse des Données

Proposition d'Améliorations

Mise en CEuvre et Evaluation
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