ANALYSE DES SITUATIONS DE TRAVAIL

"La folie, c'est de faire
toujours la méme chose
et de s'attendre a un
résultat difféerent."

Albert Einstein
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pLAN DU MoDULE Analyse des Situations de Travail

Introduction a I'Analyse des Situations de Travail en Logistique 4.0 Logistique 4.0 vs Supply Chain 4.0
Présentation du cours, objectifs, et introduction a la logistique 4.0. Exemples de Supply Chain, Représentations Graphiques
Les fondamentaux de I'analyse du travail : concepts et Le métier de Supply Chain Manager

méthodologies.

L'audit des Organisations

Introduction aux technologies clés de la Logistique 4.0 (loT, Analyse stratégique, tactique, opérationnelle
blockchain, intelligence artificielle). Organigramme et Analyse des taches
Comprendre les Processus Logistiques Grilles d’audit et analyse des processus
Cartographie des processus logistiques Audits et Certifications

Comprendre les Processus Logistiques (suite) Routines, Procédures, Modes opératoires

Analyse des flux de travail et identification des goulots Formalisation des Procédures et modes opératoires
d'étranglement. Astuces et routines de travail : le besoin de flexibilité

Logiciels d'analyse de processus. Bonnes pratiques au service de I'analyse des situations de travail
Ergonomie et Conditions de Travail Débriefing global sur le cours et les mises en situations
Ergonomie dans les entrepots logistiques : enjeux et Echanges avec le groupe : Analyse et proposition d'améliorations
solutions. situations de travail réelles.

Impact des technologies 4.0 sur les conditions de travail. Questions, Réponses
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La Logistique 4.0 représente la nouvelle ere de Ia
logistique, caractérisée par l'intégration et |'utilisation de
technologies numeériques avancées pour optimiser les
opérations logistiques.

Ensemble, ces technologies révolutionnent la maniéere dont les biens sont stockés, manipulés, et
transportés, conduisant a des chaines d'approvisionnement plus intégrées, flexibles, et résilientes. La
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= Logistique 4.0 promet de rendre les opérations logistiques non seulement plus efficaces mais aussi plus

adaptatives aux changements et aux exigences du marché global.
n’“ CAMPUS

unlver5|ta|re

E I J V Logistique Intelligente
POLE TECHT‘IOLOQQUE B tcoLe INGENIEURS Smart Logistics

Thierry DUCASTELLE  Construire les chaines d'approvisionnement du Futur




Afficheurs lumineux - Balance connectée

Lecture codes-barres e Impression d’étiquettes
7 Localisation =
= 2 Tracking vidéo
- loT (capteurs et balises A
. (cap ) %\
— - Affichage
8 dynam%ue
— Wi-Fi / LoRaWAN -
ln_: Lecture RFID
Logiciel de pilotage
‘E‘ (MDM/EMM, ...)
(V)
v Armoire intelligente - '
Ll o
L_'J Dimensionnement w Contenant
(@) de cartons connecté
—
o
2
I
o
Ll
|_

o N N D
- N '.
Lunettes connectées N ’ o Suivi entrées/

AMR / Cobot D sorties stock

E I J V Logistique Intelligente
O EBINCENIEURS Smart Logistics

CAMPUS
ACR universitaire
B

Thierry DUCASTELLE  Construire les chaines d'approvisionnement du Futur : ;
POLE TECHNOLOGIQUE:®




Contréle a
distance

Maintenance
conditionnelle et

prédictive 4.0
* i O }'
X

Télé maintenance

Communication
machine to machine

Jumeau numeérique ou S|, - —
Machine virtuelle . | Ordonnancemen Interface utilisateui
- intelligent intelligente

Production par
petits lots

C Personnalisation
des produits
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Intelligence Artificielle (IA) et Apprentissage Automatique

SUPPLY CHAIN

Reconnaissance de pieces détachées

Identifier une piece de rechange ou une piece
détachée en la prenant en photo. Plus besoin de
connaitre la référence pour la commander !

Sourcing de matieres premieres

Recommandation de fournisseurs et de produits,
prédiction de la demande et du prix. Les meilleures
matiéres premieres au meilleur prix !

PRODUCTION

Ordonnancement - Planification

Prédiction de Ila consommation et planification
intelligente : produire la juste quantité, dans le bon
timing. Des flux tendus pour une organisation aussi flexible
que confortable !

Numeérisation de documents

Numérisation des documents : au revoir la saisie
manuelle et bonjour la centralisation de
I'information ! Lecture automatique de vos plans
industriels vers les commandandes machines !
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Intelligence Artificielle (IA) et Apprentissage Automatique

QUALITE

Détection de défauts

L'échantillonnage, c'est fini ! L'IA passe au crible 100%
de votre production et scrute chaque produit en quéte
de défauts ou d'anomalies... visibles ou non !

Maintenance preédictive

Les défaillances et pannes machines sont prédites
plusieurs jours a Il'avance. Plus de pannes
impromptues, plus de production défectueuse die a
une machine-outil défaillante.

TRACABILITE

Lecture automatique de n° de série

Vos produits sont uniques ? L'lIA et I'OCR sont capables
de les identifier en lisant automatiquement leurs
numéros de série. En un temps record et sans erreurs
de saisies !

Reconnaissance d'objets

A partir d'une simple photo, ou d'une vidéo, vous étes
capables de détecter et reconnaitre un objet, un
produit ou un véhicule, de maniere aussi précise que

Thierry DUCASTELLE  Construire les chaines d'approvisionnement du Futur
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Intelligence Artificielle (IA) et Apprentissage Automatique

LOGISTIQUE

Thierry DUCASTELLE

Optimisation d'empaquetage et de stock

Outre l'optimisation des stock grace a une production
efficiente, I'lA vous assiste dans le rangement de
vos produits dans le colis pour une meilleure
utilisation du volume utile.

Optimisation de tournées

Produire, c'est bien, mais encore faut-il I'acheminer. En
ayant recours a I'lA, vous optimisez vos tournées de
livraisons tout en prenant en compte vos
contraintes spécifiques !

Construire les chaines d‘approvisionnement du Futur
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L'lA englobe les
technologies qui permettent
aux machines d'imiter
I'intelligence humaine,
incluant l'apprentissage, la
compréhension du langage,
et la prise de décision.
L'apprentissage
automatique est un sous-
ensemble de I'lA qui
apprend des données et
ameéliore ses prédictions ou
décisions avec le temps.
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La robotique dans la logistique se réfere a
|'utilisation de robots pour automatiser les
taches physiques, telles que le tri, le chargement,
et le déchargement de marchandises, ou le
picking dans les entrepots.
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g b
EXOSQUELETTE

La robotique permet non seulement de réduire
les colits et d'augmenter la précision des
opérations, mais également de prendre en
charge des taches répétitives ou dangereuses,
améliorant ainsi les conditions de travail.
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La blockchain est une technologie de
stockage et de transmission
d'informations, transparente, sécurisée,
et fonctionnant sans organe central de
controle.

Dans le contexte logistique, elle peut
sécuriser les transactions, certifier
I'authenticité des produits, et améliorer
la transparence.

Fournisseur Acheteur
é% p ERP
p Livreur 3PL Q
Fournisseur v
—> (((. AP Livraison
—mf
Acheteur e}
H | E
; Approbation et réconciliation T s . ' AR Facturation
: automatique
)
. API Paiement
Fournisseur Acheteur
Paiement via le proceszus
bancaire ou token ! p/
Q ............ d “ B i &@ Approbation du bloc par

-l -a-a-a

Thierry DUCASTELLE

' I'ensemble des nosuwds du résesu

Ajout du bloc 3 |a Blockchain

Construire les chaines d‘approvisionnement du Futur

Elle est particulierement utile pour le
suivi des produits, la gestion des
contrats et des documents de transport,
et la certification des chaines
d'approvisionnement, réduisant ainsi les
risques de fraude et les erreurs.
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données.

L'analyse de données en Logistique 4.0 joue un role
crucial dans l'optimisation des chaines
d'approvisionnement, I'amélioration des processus
opérationnels, et la prise de décision basée sur les

Collecte de Données ||~

Nettoyage des données ||~

Analyse des données

-

Visualisation des
données

Thierry DUCASTELLE

TMS, WMS,
ERP, MES ETC ...

OpenRefine,

Pandas (Python), ETC ...

Power BI, Tableau,
Qlik Sense, ETC ...

Construire les chaines d’‘approvisionnement du Futur

Les critéres de qualité des données
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Un processus est une série RESSOURCES

d'actions, d'activités ou
d'opérations qui sont effectuées
dans un ordre spécifique pour
atteindre un résultat ou un
objectif particulier.

Pour une organisation, une
entreprise, un processus implique
généralement la transformation
d'entrées (inputs) en sorties
(outputs), en utilisant des
ressources pour créer de la

PROCESSUS [ SORIANI

valeur. Ex : Processus | Entrées Transformation sorties
A Besoin de matiéres et Passation de la commande e = - .
Les processus peuve nt etre Achat TES S8 i Mise & disposition des matiéres achetées
manue I S Ou automatises et sont Transport Z’!:;;Z%?t?;?‘e auEpaint Opération de transport Marchandise au point de destination
souve nt con g us p our et re Dédouanement | Marchandises a déclarer Déclaration den douanes Marchandises dédouanées
re peta b I es et mesura b l es afl n d e Distribution Commande client Préparation de la commande milsrzi:o?‘ispositlon SR

garantir |'efficacité et |'efficience
des opérations.
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FIPEC

Fournisseurs, Intrants, Processus, Extrants, Clients

Foumissows I ntrants Processus EXD'U\B ClQﬂlS
. X1 = Taux qualité Processus de / {
Foumnisseur 1 X2 = Taille des lots fabrication :’mdu" bon livré a Client 1
Fournisseur 2 X3 = Rendement emps Client 2
Processus de
livraison
Indcateurs dIntrants Indcateurs de processus Indicateurs d'Extrants

Respectduplanning | Respectduplanning | yoro o retravail Cot unitaire
C:mwr:;o:,.ﬁém g;&v;al ;0:1 T— Temps entre les étapes| Taux de rebuts
premiéres premiéres Nombre d'étapes Temps de livraison

Fournisseur Intrant Proce Client
{Supplier) (Input) {Process) {Customer)
Personne ou Ressource qui  s¢rie d'opéra- Ressource qui Personne ou
organisation  estajoutéea  tions durant  est |e résultat  Organisation
qui fournitun un processus  lesquelles un d’un qui regoit le
intrant a un par un intrant devient processus. produit ou
processus. fournisseur. un extrant, service.
Manufacturier Autos Rencontre avec le Compte nouveau Acheteur
Fournisseurs Options nowveau clent client Propriétaires du
Station d’essence Essence 1 FGCHRIaNGS poii concessionnaire

Lave-auto

Feuille d'options pour
la voiture

Lavage de voiture

Comprendre les be-
soins du nouveau
client

l

Présenter les options
au client et faire des
€533is routiers

|

Arriver a une entente
au niveau du choix de
la voiture, des op-
tions, du prix et de la
date de livraison

|

Signer les documents
nécessaires et re-
mettre les clés et la
voiture

concessionnaire

Documents pour le
manufacturier

Palement

Contrat de service
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Analyse de déroulement

Analyser toutes les étapes de
fabrication d’un produit, de |la

ONEDY

g matiere premiére jusqu’au Opération Tr:‘:tnsport Controle Attente Stlockage
v IS (VA) Déplacement (hors stocks) Déstockage
‘IL’ prOdL“t fini Manutention
(®)
o
oc
a \ 7 [: [: D /‘\ Distance Temps Quantlté Poids | Déroulement
(V) ! -
vt e magasm 'analyse de déroulement (AD) ou
~ . | ‘ . analyse en profondeur de processus
x 70m | 030 | 1000 | 5k """S sclage  (APP) est une analyse chronologique
% 0,12 hp sciage de processus, plus détaillée
- | ' ! | ' qu'une VSM et sur un périmetre plus

10m 0,1h 50 1,25 kg |vers percage i Em — ! b
<Zr. , | BB PEAEE T restreint, visant & identifier de maniére
< 0,06 h/p percage exhaustive les différentes étapes de

Sm | 01h | 50 |125 kg e sl réalisation du processus.

1 | 3 2/ 0| 0  8m
kA CAMPUS
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http://www.bluelean.fr/blog/outils-lean/la-vsm-et-la-mise-en-place-d-un-flux-au-plus-juste.html
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DISTRIBUER DISTRIBUER

PRODUIRE

RECUPERER , RETOURNER RECUPERER

: INTERNE OU EXTERNE

FOURNISSEUR DU FOURNISSELR FOURNISSEUR

Thierry DUCASTELLE  Construire les chaines d’approvisionnement du Futur

PRODUIRE
RETOURNER

DISTRIBUER : DISTRIBUER |
PRODUIRE
RECUPERER RETOURNER RECUPERER RETOURNER

INTERNE OU EXTERNE

CLIENT CLIENT DU CLIENT
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D2.7 : Sélection des
transporteurs

D2.6:
Détermination des
circuits de
distribution

D2.4:

consolidation des
commandes

D2.5 : Planification
des chargements

D2.2 : Réception,

D2.3 : Réservation des
ressources et
détermination date
de livraison

configuration,
validation
commande

D2.1 : Devis

D2.8 : Réception
des produits des
fournisseurs ou de
la production

D2.9 : Prélevement
des produits

D2.10 : Emballage
des produits

D2.11:
Chargement des
produits et
génération des
documents de
transport

D2.12 : Transport

des produits
D2.13

vérification des
produits par le
client

: Réception,

D2.15:
Facturation

D2.14 :
Installation
des produits

E I J V Logistique Intelligente

Smart Logistics
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STRATEGIQUE

GESTION
TACTIQUE

GESTION
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EXECUTION

Thierry DUCASTELLE

Relation
marketing et Achats &

R&D Procurement
Conception

produit et
cycle de vie

Gestion de la
demande

Pilotage des
approvisionnements
et des stocks

Planification des
approvisionnements en
fonction des plans de
production et de vente

Prévisions

Animation
Plan Industriel
et Commercial

(S&OP)
Gestion des stocks et
approvisionnements

(régles, parametres
Sl...)

Gestion de la
relation
client final

Prise de
commande
clients / ATP

Gestion des
priorités et
arbitrages

Approvisionnements
stocks et usines

Formalités
commerce
international

Suivi des commandes
fournisseurs

SAV / Retours

Facturation

Construire les chaines d’‘approvisionnement du Futur

Aide 2 la définition | Politique de dimensionnement et configuration des moyens

des politiques de

Implantation
Service Logistique

production /
produits

Configurationdu  RH et gestion
réseau logistique des
et transport compétences

Systéemes
d’information

Pilotage de la
production

Pilotage de
I'entreposage

Pilotage des
transports

Simulation du
plan transport

Pilotage des partenaires et

Simulation du sous-traitants

dimensionnement
des moyens
d’entreposage

Simulation /
Planification de la

PPOGUCHON Choix et qualification des

partenaires transport / logistique /
production

Plan directeur
de transport
Gestion

capacitaire des
entrepots

Gestion import

Je ot Conduite des

appels d’offres
et achat des
prestations

Ordonnancement
/ Lancement de la
production

Pilotage et suivi

des partenaires
Ordo et

consolidation
du transport

Ordonnancement
/ Lancement de la
préparation

Suivi de la chaine logistique

Mesure et consolidation des
indicateurs opérationnels

Gestion des
anomalies

Gestion des
alertes

Suivi des événements
de la Supply Chain
Exécution des opérations

Exécution des
opérations
transport

CAMPUS

Gestion des
emballages et
supports

EIJV
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Gestion d’atelier /
ligne de production

Exécution des opérations entrepot
(préparation des commandes et OF)
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Pilotage financier
et contrdle de

gestion logistique

Etudes et
méthodes

Veille
technologique

Qualité / Sécurité
Environnement

Etude de
configuration et
dimensionnement

Etude et
réingénierie des
processus
logistiques
Ingénierie
douaniére et
fiscale

Etude Systémes
d'Information

Pilotage des
projets S|
Logistiques

Méthodes
Industrialisation

Logistique Intelligente
Smart Logistics



