
SUPPLY CHAIN DIGITALE
L'objectif du cours est de fournir une compréhension 

approfondie de la gestion de la chaîne 
d'approvisionnement globale, en intégrant les concepts, 

les techniques et les technologies actuelles.

Vision complète et intégrée de la gestion de la chaîne 
d'approvisionnement globale, pour préparer aux défis et 
aux opportunités du secteur de la logistique intelligente.



Séance 1 : Introduction à la Supply Chain Digitale

Séance 2 : Technologies Numériques et Outils de Base

Séance 3 : Internet des Objets (IoT) et Supply Chain

Séance 4 : Big Data et Analyse des Données

Séance 5 : Intelligence Artificielle et Automatisation

Séance 6 : Blockchain et Traçabilité

Séance 7 : Systèmes d'Information et Intégration

Séance 8 : Logistique 4.0
Séance 9 : Stratégies de Digitalisation de la Supply Chain

Séance 10 : Gestion des Risques et Sécurité

Séance 11 : Réseaux Logistiques et Digitalisation

Séance 12 : Collaboration et Partenariats Digitaux

Séance 13 : Innovation et Tendances Futures

Séance 14 : Projet et étude de cas 
Séance 15 : Synthèse - Questions Réponses
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SÉANCE 11
Réseaux Logistiques et Digitalisation
➢ Conception et optimisation des réseaux logistiques
➢ Digitalisation des transports et de la distribution
➢ Impact environnemental et durabilité
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Conception et Optimisation des Réseaux Logistiques 

Un réseau logistique est l'ensemble des installations, des ressources et des flux qui permettent de déplacer les 
marchandises des fournisseurs vers les clients. Cela inclut les entrepôts, les centres de distribution, les hubs 
de transport, et les points de vente.

Composants d'un Réseau Logistique 

• Nœuds : Entrepôts, centres de 
distribution, usines, et points de 
vente.

• Liens : Routes de transport entre 
les nœuds, y compris les 
itinéraires routiers, ferroviaires, 
maritimes et aériens.

• Flux : Flux de marchandises, 
d'informations et de fonds à 
travers le réseau.

Objectifs de la Conception du Réseau 

• Efficacité des Coûts : Minimiser les 
coûts de transport, de stockage et de 
gestion tout en répondant aux attentes 
des clients.

• Réactivité et Flexibilité : Capacité à 
s'adapter rapidement aux 
changements de la demande et aux 
perturbations.

• Optimisation des Ressources 
: Utilisation optimale des ressources 
disponibles, y compris la capacité des 
entrepôts et des moyens de transport.
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Conception et Optimisation des Réseaux Logistiques 

Méthodes de Conception et 
d'Optimisation des Réseaux Logistiques 

•Analyse des Emplacements :
• Modèles de Localisation : Utilisation de 

modèles mathématiques pour déterminer les 
emplacements optimaux des entrepôts et 
des centres de distribution.

• Facteurs à Considérer : Proximité des 
clients, accès aux infrastructures de 
transport, coûts immobiliers, et disponibilité 
de la main-d'œuvre.

• Exemple : Utilisation d'un modèle de p-
médiane pour optimiser la localisation des 
entrepôts en minimisant les distances de 
transport.
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Conception et Optimisation des Réseaux Logistiques 

Méthodes de Conception et 
d'Optimisation des Réseaux Logistiques 

•Optimisation des Itinéraires :
• Modèles d'Optimisation : Algorithmes tels 

que le problème du voyageur de commerce 
(TSP) et le problème de routage des véhicules 
(VRP) pour minimiser les distances ou les 
coûts de transport.

• Technologies de Support : GPS, systèmes 
d'information géographique (SIG), et logiciels 
d'optimisation des itinéraires pour améliorer 
la planification et l'exécution des livraisons.

• Exemple : Utilisation d'un système de gestion 
des transports (TMS) pour planifier les 
itinéraires les plus efficaces en fonction des 
conditions de trafic en temps réel.
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Conception et Optimisation des Réseaux Logistiques 

Méthodes de Conception et 
d'Optimisation des Réseaux Logistiques 

•Gestion des Stocks dans le Réseau :
• Stock Positioning :
Déterminer où et combien de stock conserver à 
chaque nœud pour minimiser les coûts tout en 
assurant la disponibilité des produits.
• Stratégies de Réapprovisionnement :
Modèles de réapprovisionnement centralisé 
versus décentralisé pour gérer les stocks de 
manière efficace.
• Exemple :
Utilisation de l'analyse ABC pour classer les 
produits et déterminer les politiques de 
réapprovisionnement optimales.
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Digitalisation des Transports

Technologies de Digitalisation des Transports 

Systèmes de Gestion des 
Transports (TMS) : Plateformes 
logicielles qui automatisent et 
optimisent la planification, 
l'exécution, et la gestion des 
opérations de transport.
Fonctionnalités : Planification 
des itinéraires, suivi des 
expéditions, gestion des 
transporteurs, et analyse des 
coûts.
Avantages : Réduction des coûts 
de transport, amélioration de la 
visibilité en temps réel, et 
optimisation des itinéraires.

Internet des Objets (IoT) dans les 
Transports : Utilisation de capteurs 
et de dispositifs connectés pour 
surveiller les véhicules, les 
conditions de transport, et les 
marchandises en temps réel.
Applications : Suivi des véhicules, 
surveillance de la température des 
produits sensibles, gestion proactive 
de la maintenance des véhicules.
Avantages : Amélioration de la 
sécurité, réduction des risques de 
détérioration des marchandises, et 
optimisation des opérations de 
maintenance.

Analyse Prédictive et IA : Utilisation 
de l'intelligence artificielle et de 
l'analyse des données pour prévoir les 
perturbations, optimiser les 
itinéraires, et améliorer la gestion des 
ressources.
Applications : Prédiction des 
embouteillages, optimisation 
dynamique des routes, et gestion des 
ressources en fonction de la 
demande prédite.
Avantages : Réduction des retards, 
amélioration de l'efficacité des 
livraisons, et réduction des coûts 
opérationnels.
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Digitalisation de la Distribution
•Automatisation des Centres de Distribution :

• Robots et Automatisation Avancée : Utilisation de robots pour 
le picking, le tri, et l'emballage dans les centres de distribution, 
réduisant les erreurs et accélérant le traitement des 
commandes.
• Exemple : Robots autonomes pour transporter les produits 

dans l'entrepôt, réduisant les temps de déplacement et 
augmentant la productivité.

• Avantages : Accélération des processus, réduction des 
coûts de main-d'œuvre, et amélioration de la précision des 
commandes.

• Systèmes de Gestion des Stocks (WMS) : Logiciels de gestion 
des entrepôts qui optimisent le stockage, le 
réapprovisionnement, et l'expédition des produits.
• Fonctionnalités : Gestion des emplacements de stockage, 

suivi des mouvements de stocks, optimisation du picking, 
et intégration avec le TMS.

• Avantages : Amélioration de la gestion des stocks, 
réduction des erreurs de picking, et optimisation des 
espaces de stockage.
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Digitalisation de la Distribution

•Distribution Omnicanale :
• Stratégie Omnicanale : Intégration des canaux de vente 

physique et en ligne pour offrir une expérience client fluide et 
cohérente.
• Exemple : Utilisation de la technologie pour synchroniser 

les stocks entre les magasins physiques et en ligne, 
permettant des options comme le click-and-collect.

• Avantages : Meilleure gestion des stocks, augmentation 
des ventes croisées, et amélioration de la satisfaction 
client.

• Suivi et Livraison en Temps Réel :
• Technologies Utilisées : Suivi en temps réel des livraisons 

via GPS, notifications automatisées pour les clients, et 
analyse des données pour améliorer la précision des 
prévisions de livraison.

• Avantages : Amélioration de la transparence pour les 
clients, réduction des retards, et optimisation des 
opérations de distribution.
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Impact Environnemental et Durabilité

Enjeux Environnementaux dans la 
Supply Chain 

•Émissions de CO2 : Les transports et la 
logistique sont responsables d'une part 
importante des émissions de gaz à effet de 
serre, en particulier dans le secteur du 
transport routier.
•Utilisation des Ressources : La gestion 
inefficace des ressources, comme l'énergie et 
les matériaux, peut conduire à un gaspillage 
accru et à une empreinte environnementale 
plus importante.
•Déchets et Pollution : Les activités 
logistiques, telles que l'emballage et le 
transport, peuvent générer des déchets 
significatifs et contribuer à la pollution 
environnementale.
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Impact Environnemental et Durabilité

Stratégies pour une Logistique Durable 

•Optimisation des Itinéraires : Réduire la 
consommation de carburant et les émissions 
en optimisant les itinéraires de transport et en 
utilisant des technologies de planification 
intelligente.

• Exemple : Utilisation de TMS pour 
planifier des itinéraires qui minimisent 
les distances parcourues et évitent les 
embouteillages.

• Avantages : Réduction des coûts de 
carburant, diminution des émissions 
de CO2, et amélioration de l'efficacité 
des livraisons.
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Impact Environnemental et Durabilité

Stratégies pour une Logistique Durable 

•Transition vers des Véhicules Écologique:
Adoption de véhicules électriques, hybrides, ou 
alimentés par des énergies renouvelables pour 
réduire l'empreinte carbone.

• Exemple : Remplacement progressif de 
la flotte de véhicules diesel par des 
véhicules électriques pour les livraisons 
urbaines.

• Avantages : Réduction des émissions de 
gaz à effet de serre, amélioration de 
l'image de marque, et conformité avec 
les régulations environnementales.
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Impact Environnemental et Durabilité

Stratégies pour une Logistique Durable 

•Réduction des Déchets d'Emballage:
Adoption de matériaux d'emballage 
recyclables ou biodégradables et 
optimisation de la conception des 
emballages pour réduire les déchets.

• Exemple : Utilisation d'emballages 
réutilisables pour les livraisons 
entre les centres de distribution et 
les magasins.

• Avantages : Réduction des 
déchets plastiques, diminution des 
coûts d'emballage, et amélioration 
de la durabilité.
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Exemple Logistique Durable

UPS – Optimisation des Itinéraires pour Réduire les Émissions de CO2

Contexte 

UPS a mis en œuvre 
un programme 
d'optimisation des 
itinéraires pour 
minimiser les 
distances 
parcourues par ses 
véhicules de 
livraison.

Actions

• Utilisation de TMS avancés 
pour planifier les itinéraires 
en temps réel, en évitant les 
zones de congestion et en 
minimisant les virages à 
gauche (ce qui réduit le 
temps d'arrêt des 
véhicules).

• Transition vers une flotte de 
véhicules plus écologiques, 
y compris des véhicules 
électriques et hybrides.

Résultats

• Réduction significative 
des émissions de CO2 
et des coûts de 
carburant.

• Amélioration de 
l'efficacité des livraisons 
et réduction des délais 
de livraison.
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Exemple Logistique Durable

IKEA – Stratégie d'Emballage Durable

Contexte

IKEA a entrepris de 
rendre son processus 
logistique plus durable 
en optimisant 
l'emballage de ses 
produits.

Actions 

• Réduction de la taille des 
emballages pour maximiser 
l'utilisation de l'espace dans les 
camions de livraison, réduisant 
ainsi le nombre de trajets 
nécessaires.

• Utilisation de matériaux 
d'emballage recyclés et 
recyclables pour minimiser les 
déchets.

Résultats

• Réduction de l'empreinte 
carbone liée aux transports.

• Diminution des coûts 
d'emballage et amélioration 
de la durabilité des 
opérations logistiques.


