MANAGER
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PLAN DUMoDULE MANAGER L’INNOVATION

Introduction : Qu’est-ce qu’innover ?
Découvrir les différentes formes d’innovation (incrémentale, de rupture,

sociale, managériale) et comprendre leur role stratégique.

De l'idée au prototype
Apprendre a transformer une idée en prototype a travers lI'approche Lean
Startup et le concept de Minimum Viable Product.

Cultures et dynamiques d’innovation
Analyser les facteurs culturels et organisationnels qui favorisent ou freinent
I'innovation dans une entreprise.

Open Innovation & Intrapreneuriat
Comprendre comment mobiliser des écosystemes d’innovation et stimuler
I’entrepreneuriat interne dans les organisations.

Méthodes d’idéation (1)
Explorer des outils créatifs comme le Design Thinking et le Creative Problem
Solving pour générer des idées innovantes.

Pilotage stratégique de I’'innovation
Construire un portefeuille d’innovations et définir des indicateurs pertinents
pour piloter la performance de I'innovation.

Méthodes d’idéation (ll)
S’initier a TRIZ et aux outils numériques collaboratifs pour résoudre des
problémes complexes de maniere inventive.

Innovation responsable et durable

Réfléchir aux enjeux éthiques, sociaux et environnementaux liés a
I'innovation et concevoir des solutions responsables.

Restitution finale

Présenter et défendre en équipe un projet d’innovation appliqué, évalué sur
sa créativité, sa faisabilité et son impact.




-
L
O
Z
<

‘L
n

@ Objectifs pédagogiques

Comprendre la distinction
entre invention, créativité et
innovation.

*ldentifier les différentes
typologies d’innovation et leur
impact sur les organisations.

*Explorer un panorama
d’innovations
emblématiques pourillustrer
concretement les concepts.
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Qu’est-ce
qu’innover ?

Citez une
Innovation
qui a changé
votre vie
guotidienne
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Invention, Créativite, Innovation

*Invention : découverte ou création d’un
procédé/objet nouveau

(ex. Pampoule électrique).

*Créativité : capacite individuelle ou
collective a générer des idées nouvelles.
*Innovation : transformation réussie
d’une idée en valeur économique,
sociale ou organisationnelle.

“L’innovation, c’est 'invention qui

rencontre un marche.”
Peter Drucker.

Distinction fondamentale :

*Sans invention > pas de matiere
brute.

*Sans créativité » pas de nouvelles

idées.

*Sans innovation > pas de
transformation concrete ni
d’impact.

*Exemples:

*/Invention sans innovation : le Minitel (resté
limité hors de France).

*Innovation issue d’une combinaison :
smartphone (invention technologique +
modele économique).



Typologies d’innovation

> Innovation
incrémentale

» Innovation radicale

» Innovation de rupture
(disruptive)

> Innovation
manageériale

> Innovation sociale
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Innovation incrémentale

L’innovation incrémentale consiste a
améliorer de maniére progressive un produit,
un service ou un processus déja existant, sans
en modifier la nature fondamentale.

Elle ne cherche pas a “réinventer la roue”, mais
a lisser, optimiser, fiabiliser, adapter ce qui
fonctionne déja

- Automobile - les voitures hybrides

l Téléphonie - les générations d’iPhone

% Industrie — le lean manufacturing

/W | ogiciels - mises a jour progressives
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Innovation incrémentale

Dimension Description
Maintenir la compétitivité, répondre
Objectif aux attentes des clients, prolonger le
cycle de vie du produit.
Nature du Petites améliorations successives,
changement cumulatives et mesurables.
Faible a moyen — maitrisé, car
Risque ’entreprise s’appuie sur des bases

connues.

< Apports pour Uentreprise
*Réduction du risque : on améliore ce
qu’on maitrise déja.

*Fidélisation client : répondre a des
besoins concrets et évolutifs.
*Apprentissage organisationnel : les
équipes s’habituent a proposer, tester,
ajuster.

*Durabilité : optimisation énergétique,
efficacité, réparabilité, souvent premier pas
vers la RSE.

Investissement

Modéré, souvent financeé sur le budget
d’exploitation (vs R&D lourde).

Impact
organisationnel

Limité, mais continu — permet
d’ancrer une culture d’amélioration
permanente (Kaizen).

€ Limites

*Peut conduire a une myopie stratégique :
on optimise au lieu d’inventer (ex. Kodak).
*Risque d’étre dépassé par une innovation
de rupture venue de Uextérieur.

*Peut masquer un confort organisationnel :
“on améliore, mais on n’ose plus réver”.
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Innovation radicale

L’innovation radicale consiste a introduire
une technologie, un concept ou un usage
entierement nouveau, qui transforme
profondément un produit, un marché ou un
modele économique.

Elle se distingue de U'innovation
incrémentale par sa rupture nette avec les
solutions existantes.

1. Internet (années 1990)
2. CRISPR-Cas9 - L’édition du génome
3. La voiture électrique Tesla

4. Le smartphone (iPhone, 2007)

Forte nouveauté +fort impact.
Elle crée une discontinuité majeure et impose
souvent une adaptation du cadre réglementaire,
industriel ou culturel.
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Innovation radicale

Dimension

Description

Nature du changement

Transformation majeure : technologique,
organisationnelle ou sociétale.

Objectif

Ouvrir un nouveau marché ou redéfinir
completement un usage.

Risque

Elevé : incertitude sur la faisabilité et 'acceptation
par le marché.

Investissement

Important, souvent lié a la R&D, au temps long et
aux partenariats scientifiques.

Impact

Fort—bouleversement durable d’un secteur ou
naissance d’un nouveau paradigme.
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Innovation radicale

Apports pour entreprise

*Génere des avantages
compétitifs durables
(leader position).

*Crée de nouvelles
sources de valeur et
parfois de nouveaux
marchés.

*Attire talents et
investisseurs en quéte de
sens et de défis
technologiques.

*Permet de repositionner
la marque comme
pionniére.

Limites etrisques

*Incertitude élevée :
marché non mature,
colts importants.
*Résistance au
changement : peur,
scepticisme, inertie
organisationnelle.
*Cannibalisation
possible des produits
existants.

‘Temps long : nécessite
souvent des années
avant d’atteindre la
rentabilité.

Enjeux managériaux

*Favoriser une culture
d’expérimentation : accepter
’échec comme
apprentissage.

*Créer des espaces protégés
(“skunkworks”, labs) pour
développer hors du cadre
bureaucratique.

*Mettre en place une veille
stratégique et une
prospective a long terme.
*Gérer la transition culturelle
: accompagner les équipes
vers la nouveauté.




Choisissez une innovation que vous jugez
“radicale”
Analysez-la a travers 4 dimensions :
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1| Technologie ou idee clé
2 | Secteurs transformeés

3 | Risques ou résistances
4 | Facteurs clés de succes
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Innovation de rupture (disruptive)

Elle est a la fois voisine et différente de l’'innovation
radicale — elle ne repose pas forcément sur une
avanceée technologique, mais surun changement de
modele économique ou d’usage qui bouleverse un
marché établi.

’innovation de rupture (ou disruptive innovation)
désigne une innovation qui modifie profondément la
structure d’un marché existant ou en crée un
nouveau, en introduisant une proposition de valeur
simplifiée, plus accessible ou moins colteuse.
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Innovation de rupture (disruptive)

Mécanisme général

1.Une entreprise propose une solution
plus simple, moins chére ou différente.
2.Les acteurs établis n’y prétent pas
attention car elle semble inférieure ou
marginale.

3.Le produit s’améliore, séduit un public
plus large, et déplace les standards du
marché.

4.l es acteurs historiques sont dépassés
ou obligés de se réinventer.
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Innovation de rupture (disruptive)

Différences clés avec innovation radicale

Critere

Innovation radicale

Innovation de rupture
(disruptive)

Origine

Avancée scientifique ou
technologique majeure.

Nouveau modele d’usage,
d’acces ou de prix.

Niveau technologique

Fort (souventissu de R&D).

Parfois faible : technologie
existante utilisée différemment.

Marché haut de gamme,

Marché de niche, non desservi,

Public initial technophile. ou grand public peu solvable.

Exemples CRISPR, voiture autonome, IA Netflix, Airbnb, Uber, Spotify.
générative.

Effet Transformation technique. Transformation economique,

culturelle, comportementale.




Innovation de rupture (disruptive)
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Innovation de rupture (disruptive)

Apports pour ’entreprise

*Créer de nouveaux
marchés a partirde besoins
ignores.

*Permettre a des acteurs
émergents de concurrencer
les géants.

*Valoriser agilité, la
simplicité et U'expérience
client.

*Introduire des modeles
économiques innovants
(abonnement, plateforme,
partage).

Limites etrisques

*Difficulté de prédire la
rupture > souventvisible a
posteriori.

*Risque de surestimer la
nouveauté : toutes les
“innovations” ne sont pas
disruptives.

*Conflits réglementaires :
zones grises (Uber, Airbnb).

*Résistance des acteurs
historiques : lobbying,
inertie culturelle.

Enjeux managériaux

*Mettre en place une veille
stratégique et une cellule
d’exploration (“ambidextrie
organisationnelle”) pour repérer les
signaux faibles.

*Accepter la cannibalisation
partielle : mieux vaut se disrupter
soi-méme que subir la rupture.
*Favoriser des alliances avec des
startups pour anticiper les
mutations.

*Développer une culture de
Uexpérimentation rapide (MVP,
lean startup).




Innovation managériale

L’innovation managériale désigne Uintroduction
de nouvelles pratiques, structures ou
philosophies de management qui modifient en
profondeur la maniere dont les personnes
cooperent, décident, s’organisent ou se
motivent au sein d’'une organisation.
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Contrairement a Uinnovation technologique, elle ne
concerne pas le produit ou le service, mais le mode
de fonctionnement de Uentreprise.
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Innovation managériale

Caractéristiques principales

Dimension

Description

Nature du changement

Organisationnel, culturel et comportemental.

Libérer la créativité, renforcer 'engagement,

Objectif , . g
adapter Uentreprise a la complexité.
Interne (management, RH, organisation), mais
Portée impacte indirectement la performance
économique.
. Sociologique plus que financier : résistance au
Risque glque plus g

changement, perte de reperes.

Temps d’adoption

Moyen a long terme — nécessite apprentissage et
accompagnement culturel.
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Innovation managériale

Formes d’innovation managériale

1.Nouveaux modes d’organisation du travail : équipes
autogérées, structures en réseau, télétravail, management
agile.

2.Evolution du réle du manager : passage du controle a la
facilitation (manager-coach).

3.Systéemes de décision participatifs : co-construction,
intelligence collective, démocratie organisationnelle.
4.Culture de la confiance et du feedback : droit a Uerreur,
autonomie, transparence.

5.Refonte du sens du travail : mission, impact, équilibre vie
pro/perso, bien-étre.

FAVI (France) - Usine libérée

GORE-TEX (W. L. Gore & Associates)
Organisation sans hiérarchie formelle

Haier (Chine) - Management
cellulaire

Transformation en “micro-
entreprises” autonomes

Google -20% Time

Chaque employé peut consacrer 20 %
de son temps a un projet personnel lié
a Uentreprise.
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Innovation managériale

Apports pour entreprise

*Accroit la résilience et
’adaptabilité.

*Renforce la motivation et
Uinitiative.

*Stimule la créativité
collective.

sAméliore la performance
globale par la coopération.
*Attire et fidélise les talents
sensibles au sens et a
’lautonomie.

Limites etrisques

*Résistances internes (perte de
reperes, peur de la
transparence).

*Besoin de leaders inspirants,
pas seulement de structures
plates.

*Risque de confusion : liberté
sans cadre > chaos.
Complexité de la scalabilité :
difficile a étendre dans les
grands groupes sans pilotage
fin.

A Une innovation managériale échoue
souvent faute d’alignement culturel ou
d’exemplarité du management.

Enjeux managériaux

*Développer une culture du
feedback et de la confiance.
*Former les managers a
devenir facilitateurs plutot
que contréleurs.

*Mettre en place des rituels
collaboratifs (cercles, sprint
reviews, forums ouverts).
*Repenser les systemes de
reconnaissance (valoriser
initiative, la coopération,
pas seulement les résultats).
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Innovation sociale

L’'innovation sociale désigne toute
nouvelle solution (produit, service,
organisation ou modele) qui répond a
un besoin social mal satisfait ou
crée de la valeur collective.

Elle vise a améliorer le bien-étre des
individus et des communautés,
plutdét qu’a maximiser le profit
economique.
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Innovation sociale

Caractéristiques principales

Dimension Description
Objectif Res.oud re un probleme social, sociétal ou
environnemental.
.. . Collectivités, citoyens, associations, territoires,
Public visé

publics fragiles.

Création de valeur

Collective, partagée, souvent non marchande ou
hybride (économie sociale et solidaire).

Gouvernance

Participative ou collaborative (coopératives,
associations, plateformes citoyennes).

Mesure du succes

Impact social (changementréel dans les
comportements, les pratiques ou les conditions de
vie).
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Innovation sociale

Types d’innovation sociale

1.Innovation de service > nouvelles réponses a des
besoins sociaux (ex. plateformes de bénévolat, santé
participative).

2.Innovation organisationnelle > gouvernance partagée,
entreprise sociale, coopérative.

3.Innovation territoriale > projets locaux participatifs,
circuits courts, écoquartiers.

4.Innovation technologique a finalité sociale > numérique
inclusif, open source, |A éthique.

5.Innovation d’usage > détournement créatif d’'un usage au
service du bien commun.

La Grameen Bank (Bangladesh)
Fondée par Muhammad Yunus, prix
Nobel de la Paix 2006.

Les ressourceries et recycleries
Modele frangais d’économie
circulaire.

Les “tiers-lieux” (ex. La Recyclerie a
Paris, Darwin a Bordeaux)

Espaces hybrides : travail, culture,
écologie, solidarité.
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Innovation sociale

Apports pour Uentreprise

*Renforce la légitimité
sociale et 'image citoyenne.
*Source de motivation
interne (fierté, sens,
engagement).

*Ouvre de nouveaux
marchés hybrides (impact
investing, produits inclusifs).
*Encourage la coopération
intersectorielle
(public/privé/associatif).

Limites etrisques

*Difficulté a mesurer limpact
(indicateurs sociaux
qualitatifs).

*Modeles économiques
fragiles > dépendance a des
subventions.

*Risque de “greenwashing”
ou “social washing” sinon
sincere.

*Tension entre impact social
et viabilité économique.

A\ Uinnovation sociale réussit quand elle
équilibre idéal et pragmatisme.

Enjeux managériaux

*Développer la coopération
multi-acteurs (entreprises,
associations, collectivités).
*Adopter une gouvernance
partagée : participation,
transparence, co-décision.
*Créer une culture de
Uimpact (mesure, récit,
communication).

*Former les collaborateurs a
la responsabilité sociale et
au design inclusif.
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Innovation de rupture / disruptive -
Nouveaux marchés, destruction de

Innovation radicale - Technologie ou
concept entierement nouveau. EX.

Elevé . : ) : o
modeles existants. Ex. Netflix, Uber, IA Imprimante 3D, blockchain, véhicule
générative. autonome.

Innovation sociale / managériale - .. . . .
. . Innovation incrémentale > Amélioration
Nouvelles pratiques, modeles . , . :
.. ., continue d’un produit ou service
Moyen organisationnels ou sociétaux. Ex. : :
ny . : . 4 existant. Ex. smartphone avec meilleure
télétravail, microcrédit, gouvernance .
, batterie, nouvelle recette.
partagee.
Innovation locale / d’usage - Optimisation technique - Gainsde

Faible Adaptation a un contexte ou besoin performance sans changement de
spécifique. Ex. design ergonomique, concept. Ex. process plusrapide, colt
packaging amélioré. réduit.

IMPACT Faible nouveauté Forte nouveauté
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Tableau comparatif des principaux types d’innovation

Type d’innovation

Définition

Objectif principal

Degré de nouveauté

Impact sur le marché /
Uorganisation

Exemples concrets

Risques / limites

Amélioration continue
d’un produit, service ou

Optimiser Uexistant,

Progressif : améliore la

Toyota Prius (voiture

Risque de routine,
myopie stratégique

Incrémentale processus existant sans|maintenir la Faible a moyen performance et la hybride), iPhone 13, (améliorer au lieu
changementde compétitivité. satisfaction client. lean manufacturing. d’innover)
concept. )
Introduction d’une Coiits levés
technologie ou idée Créer unerupture Trés fort : Internet, CRISPR-Cas9, |. . ’

. . . . . . incertitude

Radicale totalement nouvelle technologique ou Fort transformation des imprimante 3D, voiture

modifiant en
profondeur un secteur.

scientifique.

usages et du marché.

autonome.

technologique,
adoption lente.

De rupture (disruptive)

Innovation simplifiée ou
accessible qui
bouleverse les acteurs
en place par un

Démocratiser l’acces,
redéfinir les attentes du

Moyen (technologie
existante utilisée

Tres fort: déstabilise
les leaders historiques.

Netflix, Airbnb, Uber,
Spotify.

Risque réglementaire,
difficulté a prévoir la
rupture, imitation

R marché. autrement) .
nouveau modele rapide.
économique.
. Accroitre la Moyen a fort : Résistance au
Nouvelle maniere . .
L. , . . performance par la transforme la culture FAVI, Buurtzorg, Haier, [changement, besoin
Managériale d’organiser, diriger ou Moyen

motiver les équipes.

confiance et
autonomie.

interne et la
coopération.

Google (20% Time).

d’un fort leadership
culturel.

Sociale

Solution nouvelle a un
probléeme social,
sociétalou
environnemental.

Créer de la valeur
collective, améliorer la
vie des personnes.

Variable (souvent usage
ou modele)

Fort surle plan humain
et territorial.

Grameen Bank,
Simplon.co, Emmaus,
Tiers-lieux, Mobicoop.

Modele économique
fragile, difficile a
mesurer, risque de
récupération
“marketing”.
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Panorama des grandes
innovations industrielles et
organisationnelles

Révolution industrielle 1.0 > 4.0 : vapeur,
électricité, informatique, digitalisation/IA.
*Innovations organisationnelles :

*Ford et le taylorisme (production de masse).
*Toyota et le lean manufacturing (juste-a-temps).
*Google et les “20% time projects” (encourager
'innovation interne).

*Innovations sociétales :

*Internet et les réseaux sociaux = transformation
des usages.

*Economie circulaire, low-tech, fablabs -
innovation responsable.
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“Indiquez une
Innovation que vous
utilisez chaque jour »

« Classez-la dans
une typologie.”
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’innovation n’est pas toujours
technologique.

Elle peut concerner le produit, le
service, le modele économique,
’organisation ou la societe.

Si innover est clair, qu’est-ce qui,
dans une culture ou une
organisation, permet ou bloque
ce processus ?

« Innover, ce n’est
pas avoir une
nouvelle idée, c’est
arréter d’avoir peur
d’en avoir. »
Patrick Lagadec



